Komunikacja interpersonalna

Sztuka skutecznego porozumiewania sie zajmuje sie psychologia,
a konkretnie jej dziat zwany komunikacja interpersonalna.

Komunikacja to porozumiewanie sie, wymiana mysli i kontakt osobowy.
Interpersonalna to znaczy miedzy poszczegdlnymi jednostkami, osobami.

Komunikacja to nie tylko przekazywanie TRESCI, ale tez okreslanie
POSTAWY w stosunku do drugiej osoby.
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Komunikacja niewerbalna

mimika twarzy odlegtosc,

gesty w jakiej jestesmy
kontakt wzrokowy od rozmowcy
sygnaty postawa ciata
emocjonalne ubior
Smiech-ptacz wystroj naszego

pokoju

93% komunikowania
to komunikowanie niewerbalne.
Tylko 7% komunikowania stanowig stowa.
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Zasady skutecznego porozumiewania sie

Patrz w oczy rozmowcy, a nie w niebo.

Nie osmieszaj rozmowcy ani tego, co mowi.

H Db

Upewnij sig, czy
dobrze zostates/as
Zrozumiany/a.

5. Jesli czegos sam
nie rozumiesz,
to zadawaj pytania.

Nie przerywaj wypowiedzi drugiej osoby zadnymi radami.
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10.Dbaj o dobry klimat

Zasady skutecznego porozumiewania sie cd.

. Wczuwaj sie w sytuacje rozmowcy - empatia.

. Mdow o tym, co czujesz, informuj otwarcie o swojej ztosci
i rozdraznieniu, a takze o radosci i smutku.

. Dziel sie swoimi lekami, niepokojem
| obawami.

. BadzZ uczciwy/aiszczery/a,
ale tez taktowny/a
i grzeczny/a.

rozmowy.
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Komunikat posredni i bezposredni

Komunikaty posrednie Komunikaty bezposrednie
typuTY typu JA

TY JA

B zawierajgsady iopinie B informujg o odczuciach rozmowcy i sadach méwiacego

B sjatakujace B wyrazajg oczekiwania mowigcego

B s3jagresywneiranigce B s3pozbawione agresji

B wywotuja nieprzyjemne B nie wywotujg trudnych uczuc i agresywnej reakcji
uczucia obronnej

B wzmagaja konflikt B pozwalajg rozwiagzac konflikt bez poczucia krzywdy

lub przegranej
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Komunikat posredni i bezposredni

TY JA

Ty zawsze wiesz wszystko lepiej!
Nie moge zebra¢ mysli, gdy krzyczysz.

Lepiej sie juz zamknij wreszcie!
Moje zdanie w tej sprawie jest inne.

Nigdy nie moge na ciebie liczy¢!
Zalezy mi na tym, abysmy sie dogadali.
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